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ASSOCIACAO DE BANCOS

PRESI - 346 - 2017 Goiania, 03 de outubro de 2017
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llustre Senhor

Vereador LISIEUX JOSE BORGES
Comisséo de Constituiggo, Justica e Redagéo
CAMARA MUNICIPAL DE ANAPOLIS

PROJETO DE LE] 121/2017

Autoria:  Vereadora Professora Geli
Sanches -“ESTABELECE NORMAS E
CRITERIOS PARA PROMOCAO DA
ACESSIBILIDADE AS AGENCIAS

BANCARIAS E INSTITUICOES
FINANCEIRAS NO AMBITO DO MUNICIPIO
ANAPOLIS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS™.

Senhor Vereador,

A ASBAN-Associagfio de Bancos, entidade represertativa do setor bancario em
Goiania, & uma associagdo sem fins lucrativos que tem o compromisso de fortalecer
sistema financeiro e suas relagdes com a soziedede e contribuir para o
desenvolvimento econémico, social e sustentavel desta Capital, do Estado de Goias e
do Pais.

O objetivo da Associagéo é representar seus associados em todas as esferas do
governo — Poderes Executivo, Legislativo e Judiciaric e entidades representativas da
sociedade, para o aperfeicoamento do sistema normativo, a melhoria continuada dos
servicos e a redugdo dos niveis de risco. Também busca concentrar esforgos que
favoregam o crescente acesso da populagédo aos produtos e servigcos financeiros.

Fazendo uso dessas prerrogativas, a ASBAN vem se manifestar sobre o Projeto
de Lei 121/2017, de autoria da nobre vereadora Professora Geli Sanches, que'’
‘estabelece normas e critérios para promog&o da aceszibilidade as agéncias bancarias
e instituicdes financeiras no Ambito do munici pio de Anapolis, e da outras providéncias”:

Art. 1°. As Agéncias Bancérias e Instituicdes Firanceiras localizadas no
Municipio de Anépolis - GO deverio proporcionar as pessoas com
ceficiéncia, com dificuldades de locomogao, com necessidades
especiais e nessoas acompanhadas por criangas em carrinho de
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bebé, condigdes adequadas de acessibilidade, quando estas forem
impedidas de ingressar a esses estabelecimentos pela porta
giratéria.

§1° Entende-se por pessoas com necessidades especiais: aquelas que
utilizam aparelho marca-passo, aquelas acometidas por obesidade
mérbida que impossibilite a passagem pela porta giratéria, aquelas
que por procedimento cirirgico tenham no corpo metais
(placas/parafusos) que impegam a passagem pela porta giratéria.

§2°. As pessoas acompanhadas por criangas em carrinho de bebé deverdo
passar normalmente pela porta giratoria e somente o carrinho devera
passar pele porta lateral, ap6s devidamente revistado e submetido
ao aparelho detector de metais.

Art. 2°. Os estabelecimentos de que trata o caput deste artigo deverio
manter segurangas na entrada devidamente preparados para atender
as pessoas que necessitam acessibilidade pela porta lateral,
podendo ser utilizado o detector de metais nos usuarios além de
revista do carrinho de bebé para manter a seguranca no local.

Art. 3°. O ndo atendimento ao disposto na presente Lei implicara a imposigao
de multa diéria no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), destinados ao
Fundo Municipal do PROCON de Anépolis.

Art. 4°, Fica o PROCON Municipal de Anépol's responsavel pela fiscalizagao
do cumprimento desta Lei, sem prejuizo para a agéo de outros
orgaos de defesa do consumidor.

Art. 5°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua publicagéo.

Da ofensa ao principio da livre iniciativa

Nos termos do artigo 170, da Constituigéo Federel', é vedado ao legisiador
interferir na organizagdo Ja empresa, na forma e modo de administragdo de seus
negécios. Ern que pese n&o ser absoluta a liberdade da inic'ativa privada, a intervengéo
do Estado na economia somente pode ser implementada de duas formas: direta e
indireta.

A direta ocorre quar.do o Estado atua como empresério explorando, ele mesmo,
a atividade econdmica, porém, tal hipétese s6 é permitida, segundo preceitua o artigo
173 da Carta Magna?, qua~do necessaria aos imperativos da seguranga nacional e de
relevante interesse coletivo.

' Art. 170. A ordem econdémica, fiundada na valorizagdo do trabalho “umanc e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

2 Art. 173. Ressalvados os casos Frevistos nesta Constituicao, a exploragao direta de atividade econdmica pelo
Estado sé serd permitida quando necessaria aos imperativos da seguranca nacional ou a relevante interesss

coletivo, conforme definidos em lei /g
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Por sua vez, na intervengéo indireta, prevista no artigo 174 da Constituicdo®, o
Estado atua como agente normativo e regulador da atividade econémica exercendo,
portanto, as fungbes de fiscalizagéo, incentivo e planejamento, sendo este determinante
para o setor publico e indlicativo para o setor privado.

Nesse sentido, ao analisar o teor do Projeto de Lei em questao,
salientamos que cada instituicdo financeira, atualmente, jA possui critérios
préprios para avaliar & demanda de cada uma de suas dependéncias e, dessa
forma, estabelecer o atendimento de forma célere, eticaz e seguro, quando se
fratar do acesso pela porta lateral, seja a méde ou o pai com o carrinho com beké;
0 portador de marca-passo; quem tenha no Corpo metais, proveniente de cirurgia;
o deficiente com cédo-yuia, etc (grifo nosso), todos devidamente revistados e
submetidos ao aparelh; detector de metais.

Muito embora ainda existam pontos a serem melhorados na relacéo entre os
fornecedores de servicos e os usuéarios, é certo tamhém que muito ja vém sendo feiin
nesse sentido. Cabe aqui mencionarmos algumas das iniciativas adotadas pelo
Sistema Bancaério para fortalecer e aprimorar as relacdes dos bancos com seus clientes
€ usuarios.

Em agosto de 2008 foi editado o Cdédigo de Autorr sgulagéo Bancaria, segundo
0 qual as instituigées aderantes, entre os quais estao incluidos todos os grandes bancus
de rede, se comprometem a adotar principios gerais de ética e legalidade, respeito &1
consumidor, comunicagéc eficiente e melhoria continua na prestagéo de seus servigcos.

Além cio Cddigo ¢': Autorregulagdo, o sistems de Autorregulagdo Bancaria
regido pelas orientagGes, resolugcbes e regras estabelecidas pelo Conselho de
Autorregulagén (os "Normativos"), pelas decisdes da Dirstoria de Autorregulagéo #
pelos julgados dos Comités Disciplinares.

Especificamente cvanto ao respeito ao corsumidor, estdo incluidos nesse
principio o tratamento jusi» e transparente, de forma 3 garzntir a correta avaliacéo dos
produtos e servigos mais adequados as necessidades de cada consumidor, bem como
0 incentivo ao uso conscisnte do crédito concedido.

Entre as responsabilidades assumidas pelas instituigdes financeiras signataris
esta o atendimento prioritaric das pessoas com necessidades especiais; a
disponibilizagZo de sisterrss com adequados niveis de: seyuranca para navegacéao, &
troca de informacdes e a realizagéo de transagOes; a transparéncia, preciséo e clareza
nas agbes de publicidade sfstuadas; entre outras mecidas.

Ainda, 03 consumﬂowmw
efetuar reclamacgbes ou sugestdes poderdo recoirer &os servicos gratuitos de
atendimento, bem como as Ouvidorias Internas das in;tituicdes financeiras, que

P Art. 174. Como agente normative: e regulador da atividade econdmica, o Et*ado exercera, na forma da lei, a:
fungbes de fiscalizagdo, incentivo e nlanejamento, sendo este determis inte para o setor publico e indicativo para

o setor piivado. v ‘
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ssuem a funcéo de assegurar a observancia das normas e regulamentos relativos
aos direitos do consumidor, bem como atuar na media¢ado de eventuais conflitos.

Desta forma, é possivel constatar o claro posicionamento do sistema financeiro
na busca pela melhora ~a qualidade de seus servigos e no atendimento eficiente ao
consumidor, bem como na solugdo dos eventuais problemas e questionamentos que
possam surgir ao longo dessa relagéo, cujo atendimsnto dispensa a formulagéo de leis
para isso.

Em suma, a progiosicdo em tela, ante todas as razbes expostas, pode-se
consiatar que a busca par um servigo de qualidade & terha de extrema importancia e
que os estabelecimentcs bancérios sdo os maiores interessados em investir na
melhoria de suas instalagées e na eficiéncia de seus €ervicos, proporcionando aos seus
clientes maior comodiciade e seguranca na reealizagdo de suas operagbes =2
pagamentos

No entanto, a busca pela exceléncia da prestacdo de servigos ndo pode ser
efetuada sem a adogéo «e critérios técnicos objetivos e, muito menos, contrariando a
Constituicéo Federal e as leis federais vigentes.

Desta forma, com base nos argumentos apresentados, solicitamos, com a devira
vénia, que ao proceder a formalizagdo do Vosso parecer sobre o Projeto de Lei, apesar
da boa intzngdo da sua autora, considere em Vossa manifestacdo a
incoastitucionalidade e = desnecessidade do referido, de consequéncia, sugerindo
0 seu arquivamento.

Certos de que os interesses do Poder Publico & das Instituigdes Financeiras no
processo de melhoria continua da prestacdo de servicos aos cidaddios sdo
convergentes, permanecemos & disposicdo pare Queisquer esclarecimentos e
aproveitamos 0 ensejo para apresentar nossos protes.os de elevada estima e
consideragao.

|Cordialmente, )GO
| / E ™ oall s

| A
L/\/ //
’/ )
Marié Fernando Maia Queiroz .José Caetafho Sobrinho
Presidente da Diretoria Executiva Supervisor
presidencia@asthan.com.br c;aetam@asbag}com.br
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTIGA E REDAGAO
PROJETO DE LEI N° 121/2017

Autor: Vereadora Professora GELI
Relator: Vereador LISIEUX JOSE BORGES

| - RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei, de autoria da Vereadora Professora
GELI que “estabelece normas e critérios para promogao de acessibilidade as agéncias
bancarias e instituig¢oes financeiras no ambito do Municipio de Andapolis e da outras

providencias”.

Protocolado em 24/08/2017, foi lido em plenario e encaminhado a

Comissao de Constituicao, Justica e Redagao na mesma data.

Foi encaminhado a esta CCJR realizada no dia 04/09/2017, onde

fui nomeado relator.

E o relatorio.
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Palacio de Santana. Praga 31 de julho,
S/N, Centro, Anapolis-GO y
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Il -VOTO DO RELATOR

Conforme determina o Regimento Interno da Camara Municipal de
Anapolis, cumpre a esta Comissdo de Constituicdo, Justica e Redagao se
pronunciar acerca da constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa da
proposigao em analise.

A proposigao atende aos requisitos constitucionais formais relativos
a competéncia legislativa do Poder Legislativo e as atribuicbes da Camara
Municipal de Anapolis, nos exatos termos da Lei Organica do Municipio de
Anapolis.

A matéria em discussdao nao traz competéncia privativa ou
exclusiva, sendo, portanto, competente o membro do Poder Legislativo para
iniciar o processo.

Ainda, o Poder Judiciario ja se pronunciou, em diversas
oportunidades, que matérias relativas a funcionamento, atendimento e outras,
pelas instituicGes financeiras, ha competéncia legislativa municipal.

Obedecidos, os requisitos constitucionais formais, podemos
constatar que o projeto em exame nao contraria preceitos ou principios da
Constituicdo em vigor, nada havendo, pois, a objetar no tocante a sua
constitucionalidade material.

A técnica legislativa e a redagdo, empregadas, parecem
adequadas, conformando-se perfeitamente as normas estabelecidas pela Lei
Complementar n°® 95, de 1998, alterada pela Lei Complementar n° 107, de
2001.

Isto posto, nada mais havendo que possa obstar sua tramitacao
nesta Casa, nosso voto € no sentido da constitucionalidade, juridicidade e boa
técnica legislativa do Projeto de Lei 121/2017.

o( IEUX JOSE BORG

<" Relator

Ver

a 31de julho, “\“

/N, Centro, Andy ) N




