ISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

PROJETO DE LEIN°016/2018
Autor: Vereador Jodo da Luz

Relator: Vereador Teles Junior

I - RELATORIO

Trata-se de Propositura de um projeto de lei criado pelo Senhor Vereador Jodo
da Luz de “ESTABELECE ENTREGA DE PROVA FISICA AO CONSUMIDOR
CONSTANTE DE TIMBRE, HORARIO DE INIiCIO E FIM DO ATENDIMENTO
E/OU PROCEDIMENTOS, COMO TAMBEM, A SOMATIZACAO DE HORARIOS
QUE O CONSUMIDOR ESTA DISPONIVEL DOS SERVICOS PRESTADOS
PELAS AGENCIAS BANCARIAS DE  ANAPOLIS/GO E  SEUS
ESTABELECIMENTOS”.

II - VOTO DO RELATOR

Apb6s detalhada analise aos autos do processo, vislumbra-se que a matéria
recebeu uma certiddo da Diretoria Legislativa, onde juntaram copias de duas Leis
semelhantes a matéria apresentada (projetos em anexo).

Nesse sentido, antes de proferir o voto, devemos fazer algumas consideragdes
imprescindiveis, sendo vejamos:

Embora as referidas leis ja criadas apresentem certa semelhanga com o presente
projeto de lei, entende-se que este possui uma finalidade especifica, qual seja, a de
garantir a eficacia das normas municipais, vez que somente com a somatoria do tempo
efetivo que o consumidor esteve em atendimento nas agéncias bancérias, que se faz
possivel mensurar e avaliar, de fato e em sua totalidade, o servigo prestado pelas
institui¢des bancarias de Anapolis.

Ao se concluir que o primeiro atendimento por si s6 ndo € suficiente para suprir
a real necessidade do consumidor, é comumente praticado o aproveitamento da senha
para outro atendimento complementar, ou mesmo a expedi¢do de nova senha, sendo o
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consumidor redesignado para outro servidor/operador, reiniciando, portanto, outra
assisténcia.

Com isso, o tempo de espera para se obter a demanda efetivamente resolvida
acaba extrapolando o registrado na primeira senha expedida (emissdo esta que € o
objeto das mencionadas Leis n° 349/2007 e 3.834/2016) e, por conseguinte, o direito
do consumidor resta prejudicado.

Por entender ser competéncia dos municipios zelarem pela matéria em questéo e,
ainda, ao se verificar que a Se¢do I do Normativo 004/2009 da Febraban (Federagdo
Brasileira de Bancos)I diz respeito, tio somente, aos atendimentos realizados nos
guichés dos caixas, que, visando a eficacia da norma juridica, apresento parecer

favoravel a tramitagdo do projeto em epigrafe e o consequente prosseguimento do feito.

Anéapolis — GO, 27 de junho de 2019.

Teles Janior

'Art. 9° A agilidade no atendimento deve ser buscada pelas Instituigdes Financeiras Signatarias, com
medidas que reduzam o tempo de espera do consumidor em filas.

Sec¢dio I — Do Tempo de Espera para Atendimento nos Guichés de Caixa

Art. 10 Nas pragas que ndo possuam regulamentagio por lei estadual ou municipal, o tempo méaximo de
espera para atendimento nos guichés de caixa sera de até 20 (vinte) minutos em dias normais e de até 30
(trinta) minutos em dias de pico.

Paréagrafo Gnico. Sao considerados dias de pico a véspera ou dia util pés-feriado, o ultimo dia util do més
e do dia 1° ao dia 10 de cada més.

Art. 11 O consumidor ter4 a sua disposi¢do, para fins de medigdo de tempo de espera de atendimento, o
registro de data e horério de chegada na fila e do inicio do efetivo atendimento no caixa.

Paragrafo Gnico. Para cumprimento da obrigagdo prevista no caput do presente artigo, as Institui¢des
Financeiras Signatarias devem disponibilizar equipamentos emissores de ticket/senha, em local adequado,

visivel e informado para o consumidor. (Grifo meu).
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Numero do Processo: 16/18.
Comissé&o de Constituigdo, Justica e Redacao.

PROJETO DE LEI ORDINARIA. ENTREGA DE PROVA FiSICA
AO CONSUMIDOR CONSTANTE DE TIMBRE, HORARIO DE
INICIO E FIM DO ATENDIMENTO E/OU PROCEDIMENTOS,
COMO TAMBEM A SOMATIZACAO DE HORARIOS QUE O
CONSUMIDOR ESTA DISPONIVEL DOS SERVICOS
PRESTADOS PELAS AGENCIAS BANCARIAS DE
ANAPOLIS/GO. INOBSERVANCIA DO REGIMENTO
INTERNO DA CAMARA.

1 - RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei Ordinaria de autoria do Vereador Jodo da Luz, que
estabelece a entrega de prova fisica ao consumidor constante de timbre, horario de inicio e
fim do atendimento e/ou procedimentos, como também a somatizagédo de horarios que o
consumidor esta disponivel dos servicos prestados pelas agéncias bancarias de
Anapolis/GO.

Distribuida na Comissao de Constituicao, Justica e Redacao, o Relator elaborou
parecer favoravel a propositura. Todavia, o Vereador que abaixo subscreve vota em
separado desfavoravelmente, com base nos motivos a seguir expostos.

2 - FUNDAMENTACAO

Analisando o ordenamento juridico municipal, percebemos que a Lei n° 349/07,
que obriga as agéncias bancarias localizadas no Municipio a instalarem emissor de senha
que indicam o horario de expedi¢do do documento, bem como o horario de atendimento ao

cliente, ja dispde acerca do assunto tratado no Projeto de Lei aqui discutido.

O artigo 32, § 1° do Regimento Interno da Camara Municipal de Anapolis
estabelece que a propositura que nao preencher os requisitos formais para tramitacgao,
como a que versar sobre assunto ja regulado por outro dispositivo legal, que esteja em
vigor, assim considerado pela maioria absoluta dos membros da Comissdo de Constituigao,
Justica e Redagao, sera encaminhada a Diretoria Legislativa para arquivamento.
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3 - CONCLUSAO

Ante o exposto, em que pese a nobre intengdo do Vereador, tendo em vista que
nao foi observado esse mandamento especifico do Regimento Interno desta Casa de Leis, o
Vereador que abaixo subscreve vota separadamente e considera o Projeto PREJUDICADO.

E o parecer.
Anapolis, 8 de agosto de 2019. \BW
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