CAMARA

MUNICIPAL DE ANAPOLIS

Numero do Processo: 177/24.
Comissdo de Direitos do Consumidor.

“ESTABELECE DEVERES NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE ATENDIMENTO NAS AGENCIAS
BANCARIAS E DEMAIS ESTABELECIMENTOS DE
CREDITO LOCALIZADAS NO MUNICIPIO DE
ANAPOLIS/GO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

PARECER

Trata-se de Projeto de Lei Ordinéria de autoria do Vereador Domingos Paula que
“Estabelece deveres na prestagdo de servigos de atendimento nas agéncias bancdrias e demais
estabelecimentos de crédito localizadas no Municipio de Andpolis/GO, e da outras
providéncias”.

Considerar que, na Comissdo de Constituigdo, Justiga e Redag@o e nas Comissoes
Agricultura, Industria, Comércio, Desenvolvimento Econdmico e Turismo a proposigdo foi
considerada constitucional pelos nobres Titulares. Distribuida no presente Colegiado, o(a)
Vereador(a) que abaixo subscreve apresenta o seu parecer com base nos motivos apresentados
a seguir.

Em andlise, percebe-se que a propositura ¢ oportuna e conveniente, tendo em vista
que todas as agéncias bancarias ou similares de que trata esta lei, sdo obrigadas a colocar a
disposi¢do dos usudrios, pessoal suficiente para que o atendimento seja feito em prazo habil,
respeitada a dignidade e o tempo do usuario e, devendo prestar servigo adequado no
atendimento ao publico e em tempo razodvel, conforme estabelecido, no Cédigo de Defesa do
Consumidor - Lei Federal 8.078/90 e demais normas pertinentes.

Sendo assim, vota-se FAVORAVELMENTE a propositura aqui analisada.

E o parecer.
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