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Projeto de Lei n° de de de 2013

ALTERA A LEI 349 DE 19 DE MARCO
2007, OBRIGANDO AS AGENCIAS
BANCARIAS PARA QEU TODOS OS
ATENDIMENTOS SEJAM ORIENTADOS
POR SENHA E VEDA A DEMORA NA
ENTREGA DE SENHAS DE DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE ANAPOLIS
aprovou e eu, PREFEITO MUNICIPAL, sanciono a seguinte Lei.

Art. 1° — Acresce-se os § 1° e 2° ao Art. 1° da
Lei 349/2007, com seguinte redagdo:

§ 1° — Todos os atendimentos das agéncias
bancarias deverio ser organizados através de
senha que devera ser fornecida ao cliente de
maneira agil e rapida, tal logo adentre na
agéncia.

§2° - E vedado a realizagio de triagens ou
pré-atendimentos que visem retardar o
fornecimento da senha aos clientes.

Art. 2° — Acresce-se o paragrafo unico ao Art. 3°
da Lei 349/2007, com a seguinte redagao:

Paragrafo primeiro — A competéncia para
fiscalizar o cumprimento da presente Lei € da
Secretaria  Municipal de Defesa d
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Consumidor ou orgao de defesa do
Consumidor do Municipio que a substituir.

Art. 3° — Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

Sala das Sessoes, 07 de outubro de 2014
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JUSTIFICATIVA

Este projeto tem o objetivo de criar a
obrigatoriedade de que todos os atendimentos bancarios na cidade de Anapolis
sejam organizados por senha, de tal modo a possibilitar a mensuragao do real
tempo de espera em todos os atendimentos.

Cria também a proibigdo da realizagdo de
triagens que possam mascarar o tempo de espera, de tal modo a impossibilitar
que os bancos criem a fila pra senha, assim, podendo aferir o tempo de espera do
momento em que o cliente chegou ao banco.

Reiterados sdo os casos de desrespeito a
legislagio consumerista na cidade de Anapolis, assim esta Casa tem por dever
promover atos de fiscalizagdo e aprimorar a legislagao.

Entendo que este projeto de lei traz em seu
contetido um aprimoramento da legislagdo que trata do atendimento bancario na

cidade de Anapolis.

Pelo alcance social contido nessa propositura,
solicito o imprescindivel apoio desta casa de leis para a sua aprovagao.

Sala das Sessoes, 07 de outubro de 2014
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LEI MUNICIPAL N° 349/07, DE 19 DE MARCO DE 2007,

AS AGENCIAS BANCARIAS LOCALIZADAS
NO MUNICIPIO, FICAM OBRIGADAS A
INSTALAREM EMISSOR DE SENHA QUE
INDICAM O HORARIO DE EXPEDICAO DO
DOCUMENTO, BEM COMO O HORARIO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

EU, GERSON SANT’ ANA FALLACCI, PRESIDENTE DA CAMARA
MUNICIPAL DE ANAPOLIS, FACO SABER QUE O PODER LEGISLATIVO
MUNICIPAL APROVOU E EU PROMULGO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° - As agéncias bancirias localizadas no Municipio ficam obrigados a
instalarem em seus interiores, EMISSOR DE SENHA, que identificam o hordrio de
expedi¢do do documento.

Art. 2° - Ficam ainda obrigadas a devolver referida senha ao cliente ou
usudrio, se esta for requisitada, indicando o real hordrio de atendimento.

Art. 3" - O descumprimento da presente lei, sujeitard ao infrator, sangéo
pecuniaria no importc de R$ 10.000,00 (dez mil reais), e em caso de primeira
reincidéncia, esta serd majorada em 100% (ccm por cento), aplicando o mesmo
percentual até a quinta reincidéncia, e apds esta, a instituicdo terd seu alvard de
funcionamento cassado.

Art. 4° - Os valores arrecadados com aplicagio de sangdes revertidos ao
Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, que aplicard em politicas
ptblicas voltadas ao bem estar e socializacdo de mcnores infratores e carentes,
residentes no Municipio de Andpolis.

Art. 5" - O Chefe do Executivo regulamentard a presente lei no prazo de 30,
(trinta) dias da sua publicagio.

Art. 6" - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.
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