PROJETO DE LEI MUNICIPAL
ESTABELECE OBRIGATORIEDADE DAS AGENCIAS
DOS CORREIOS ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE
ANAPOLIS A EFETUAREM ATENDIMENTO EM
TEMPO RAZOAVEL A SEUS CLIENTES

A CAMARA MUNICIPAL DE ANAPOLIS aprovou ¢ eu, PREFEITO
MUNICIPAL sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - As Agéncias dos Correios situadas no municipio de Anapolis deverao
efetuar atendimento em tempo razoavel a seus clientes que buscarem os servigos diretamente

nas dependéncias de suas unidades, inclusive as conveniadas e centros de distribuigdo.

Art 2° — Para os efeitos dessa lei entende-se como tempo razoavel para
atendimento:

I — até 20 (vinte) minutos em dias normais;
IT — até 30 (trinta) minutos em véspera de, ou apds feriados prolongados;

Art 3° — O ndo cumprimento das disposi¢des previstas nesta Lei sujeitara o
infrator as seguintes punigoes:

I — multa de 500 (quinhentas) UFIRs (Unidades Fiscais de Referéncias);

II — multa de 1000 (mil) UFIRs (Unidades Fiscais de Referéncias) em caso de
reincidéncia;

IIT — suspensao do alvard de funcionamento ap6s a quarta reincidéncia;

Paragrafo unico: Além das sangdes previstas neste artigo, o descumprimento
da presente lei configura-se pratica abusiva ao consumidor.

Art 4° — O Chefe do Poder Executivo Municipal regulamentaré a presente Lei
no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua publicagdo.

Art 5° — A ECT (Empresa de Correios e Telégrafos) terd um prazo de 60
(sessenta) dias para se adaptar as disposi¢des previstas nesta Lei, contados a partir da data de
sua regulamentacao.

Art 6° — Essa Lei entrara em vigor na data da sua publicacao.

Art 7° — Revogam-se as disposigdes em contrario.

CAMARA MUNICIPAL DE ANAPOLIS em 22 de julho de 2016.

Luiz Lacerda
Vereador



JUSTIFICATIVA

Segundo levantamento do Procon, verificou-se uma deficiéncia muito grande na prestagao de
servigo a populacdo por parte dos correios.

A legislagio Federal j4 ampara os Orgios de defesa do consumidor para tomarem
providéncias quanto as diversas irregularidades cometidas contra os mesmos, porém, quanto
ao tempo de espera para o atendimento, o Procon esbarra na falta de Legislacao especifica,
por isso justifica-se a presente propositura.



