PROTOCOLO N° Oj_jﬁ

CAMARA Data/f/JJ/,/?,/j"//Horas
MUNICIPAL / _
DE ANAPOLIY oZ éa

Servigo de Expediente

PROJETO DE LEI N° 12019

Cria a Ouvidoria da Camara Municipal de Anapolis e

determina outras providencias.

A CAMARA MUNICIPAL DE ANAPOLIS aprovou e eu, PREFEITO DO
MUNICIPIO DE ANAPOLIS sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Anapolis,
como meio de interlocugé@o com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagoes, sugestoes,

criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas

atribuicbes e competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Anapolis:

| - receber, examinar e encaminhar aos 6rgaos competentes da
Camara Municipal as reclamagoes ou representagoes de cidadaos ou pessoas
juridicas a respeito de:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagado atentatéria dos
direitos e liberdades fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

c) funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou
administrativos da Camara Municipal;

d) demais assuntos encaminhados através dos meios disponibilizados

pela Camara Municipal, através de qualquer meio de comunicagao.
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1l - propor medidas para sanar as violagoes de direito, as ilegalidades
e os abusos de poder constatados;

[l - propor medidas necessarias a regularidade dos trabaihos
legislativos e administrativos, bem como ao aperfeicoamento da organizagao da
Camara Municipal;

IV - propor @ Mesa Diretora da Camara Municipal, quando cabivel, a
abertura de sindicancia ou inquérito destinado a apurar irregularidades de que
tenha conhecimento;

V - encaminhar a Mesa Diretora da Camara Municipal as denuncias
recebidas que necessitem de maiores esclarecimentos;

VI - responder aos cidadaos e as entidades quanto as providéncias
tomadas pela Camara Municipal sobre os procedimentos legislativos e
administrativos de seu interesse;

VIl - propor & Mesa Diretora da Camara Municipal a realizagao de
audiéncias publicas com segmentos da sociedade civil.

VIl - encaminhar aos outros Poderes do Municipio, do Estado e da
Unido, bem como ao Ministério Publico, as reclamagdes apresentadas pelas
pessoas fisicas e juridicas, através de requerimentos e representagdes, a fim de
que tomem conhecimento e manifestem-se a respeito.

IX — manter atualizado o servico de perguntas e respostas mais
frequentes no Portal da Camara;

X — elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para a
Mesa Diretora;

X| — executar outras atribuicbes que lhe forem delegadas ou

atribuidas pela Mesa Diretora.

Art. 3° Ficam criados no Plano de Cargos e Salarios — PCS da
Camara Municipal, os seguintes cargos, de provimento em comissdo, nomeados

por ato da Mesa Diretora da Camara Municipal:
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I — 01 (um) Ouvidor Geral, simbolo C-1, acrescido de gratificacao de
representacgao,

Il = 01 (um) Chefe da Divisdo de Arquivo e controle das reclamacoes
ou representagdes da Ouvidoria, simbolo C-2;

Il — 01 (um) Chefe da Divisao de Relagdes Publicas, simbolo C-2;

IV — 03 (trés) cargos de Assistente Técnico de Ouvidoria, simbolo C-

Art. 4°. A Mesa Diretora garantird o acesso do cidad&o a Ouvidoria da
Camara Municipal, pelos meios legais existentes

§ 1° - O acesso do cidaddo a Ouvidoria se dara mediante uso de
qualquer meio de qualquer canal de comunicagéo, dos quais se destacam:

| — Atendimento pessoal, sendo que devera ser lavrado em termo
préprio a manifestagéo e, colhida sua assinatura.

i — Internet, mediante preenchimento de formulario proprio a ser
disponibilizado no site da Camara Municipal de Anapolis.

Il — E-mail, com enderec¢o eletrénico informado no site da Camara
Municipal de Anapolis.

IV — Carta.

VI — outros meios a serem definidos pela Ouvidoria.

§ 2° - Poderao ser realizadas denuncias ou reclamagdes andnimas,

desde que fundamentadas e trazendo documentos comprobatérios da alegagao.

Art. 5°. O Ouvidor Geral exercera suas fungdes com independéncia e
autonomia, visando garantir o direito da sociedade de manifestar-se sobre os
trabalhos da Camara Municipal, com respeito aos principios da iegalidade,
impessoalidade, probidade, eficiéncia, transparéncia e publicidade, cbservando
as normas do Regimento Interno, podendo, no exercicio de suas fungdes:

| - determinar, por escrito e de forma fundamentada, o arquivamento

de mensagem recebida que, por qualquer motivo, ndo deva ser respondida;
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il - sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito
destinado a apurar irregularidades, de que tenha conhecimento, ocorridas no
interior da Camara Municipal;

Il - solicitar da Presidéncia da Casa o encaminhamento ao Tribunal
de Contas dos Municipios do Estado de Goias, a Policia Federal, ao Ministério
Publico ou, outro érgao competente, as denuncias recebidas que necessitem
maiores esclarecimentos;

IV - solicitar informagbes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por agao da Ouvidoria;

V - elaborar relatério quadrimestral das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora da Camara Municipal e posterior divulgagao
aos Vereadores;

VI - elaborar relatério anual de todas as atividades da Ouvidoria,
encaminhar cépia do mesmo a Mesa Diretora da Camara Municipal e
disponibilizar sua consulta a qualquer interessado;

VII - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de
convénios com outras pessoas juridicas de direito publico ou privado,
relativamente a temas de interesse da Ouvidoria;

VIII - solicitar informagdes ou copia de documentos a qualguer orgao
ou servidor da Camara Municipal;

IX - requerer ou promover diligéncias e investigagdes, quando
cabiveis, que deverao ser previamente comunicadas a Mesa Diretora.

§ 1° Os orgaos internos da administragao da Camara Municipal terdo
prazo de até 10 (dez) dias para responder as requisi¢oes e solicitagoes feitas
pelo Ouvidor Geral, prazo este que podera ser prorrogado, ao seu critério, em

razao da complexidade do assunto.

§ 2° O nao cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior

devera ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.
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Art. 6°. A Mesa Diretora devera dar ampla divulgagdo sobre a
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de
comunicagéo existentes ou utilizados pela Cémara Municipal, em especial
através da:

| - divulgacao e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma
de utilizagao;

Il - manutengao do link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site
da Camara Municipal, em local de facil visualizagao;

Il - garantia de acesso dos cidadaos a Ouvidoria por meio de canais

de comunicagdo ageis e eficazes.

Art. 7°. Os dados do usuario dos servigos da Ouvidoria serao sempre
mantidos sob sigilo, permitida a divuigagdo somente mediante autorizagdo por
escrito.

Paragrafo unico - Os servidores lotados na Ouvidoria da Camara
Municipal de Anapolis deverdao guardar sigilo sobre dados e informagdes
pertinentes aos assuntos a que tiver acesso em decorréncia do exercicio de suas
fungdes, utilizando-os, exclusivamente para a elaboragdo de pareceres e
relatérios destinados a autoridade competente, sob pena de responsabilidade

Art. 9°. De posse de reclamagao, o Ouvidor Geral devera tomar as
providéncias no sentido de sua apuragao e encaminhar a sua concluséo a Mesa
Diretora da Camara Municipal, visando a solugao do problema.

Paragrafo unico. O Ouvidor Geral dara satisfagéo ao cidadao quanto
as medidas tomadas.

Art. 10. O titular da Ouvidoria da Camara Municipal de Anapolis,
denominado Ouvidor Geral, Nivel C-1, sera nomeado pelo Presidente do Poder
Legislativo Municipal e devera satisfazer os seguintes requisitos:

| — cargo comissionado, cujo provimento se dara mediante livre

nomeacgao do Presidente da Camara Municipal;
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Il — possuir conhecimentos técnicos necessarios ao desempenho da
fungao;

[Il — idoneidade moral e reputagao ilibada;

IV — formagao de nivel superior.

Paragrafo Gnico: € vedada a nomeagao para o exercicio do cargo de

diretor de Controle Interno:
| — servidores cujas prestagdes de contas, na qualidade de gestor ou

responsavel por bens ou dinheiros publicos, tenha sido rejeitada pelo Tribunal

de Contas dos Municipios ou do Estado;
[l — cénjuges e parentes consanguineos ou afins, até 3° (terceiro)

grau, do prefeito e vice-prefeito, do secretario municipal e das autoridades

dirigentes dos 6rgaos e

entidades integrantes da administragdo publica direta e indireta do
Municipio;

Il — cénjuges e parentes consanguineos ou afins, até 3° (terceiro)
grau, do presidente da Camara e dos demais vereadores;

IV — pessoa julgada, comprovadamente, em processo administrativo

ou judicial, por ato lesivo ac patriménio publico.

As despesas decorrentes desta Resolugdo seréo suportadas por

dotagOes orgamentarias proprias.
Art. 7°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Anapolis, 24 de outubro de 2.019.
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ANEXO |

DESCRICAO DOS CARGOS

1. OUVIDOR GERAL (DIRETOR NIVEL C-1)

a) Coordenar, avaliar e controlar as atividades e servigos relacionados
as competéncias institucionais da Ouvidoria, provendo os meios necessarios a
sua adequada e eficiente prestacao;

b) Representar a Ouvidoria diante das demais unidades
administrativas da Camara Municipal de Anapolis e perante a sociedade;

c¢) Levar ao conhecimento das demais unidades administrativas da
Camara Municipal de Anapolis e ao seu dirigente maximo sobre as reclamagoes,
criticas, comentarios, elogios, pedidos de providéncias, sugesttes e quaisquer
outros expedientes que lhe sejam encaminhados acerca dos servigos e
atividades por eles desempenhadas;

d) Propor a adogao de medidas e providéncias de corre¢ao de rumos
ou aperfeicoamento em processos, a partir dos insumos recebidos pela
Quvidoria, dos seus demandantes;

e) Promover articulagdo e parcerias com outros organismos publicos
e privados,

f) Manter os interessados informados sobre medidas adotadas e
resultados obtidos;

g) Encaminhar os relatérios estatisticos das atividades da ouvidoria
as autoridades superiores da Camara Municipal de Anapolis, na forma disposta
no regulamento ou regimento interno;

h) Desenvolver outras atribuigbes compativeis com a sua fungao; e

i) Assessorar o Presidente da Camara Municipal fornecendo-lhe
informacoes acerca das manifestagdes que forem encaminhadas ao Legislativo.

j) Planejar, coordenar e supervisionar as atividades relativas ao
desenvolvimento e aplicagdo das normas Ouvidoria da Camara Municipal de
Anapolis assegurando seu fiel cumprimento;

k) Orientar as unidades setoriais e seccionais no desempenho de
suas fungodes;

I) Expedir instrugbes e emitir pareceres sobre matérias de
competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal de Anapolis;

m) Exercer outras atribuigdes que forem estabelecidas pelo
Presidente da Camara Municipal de Anapolis.

FORMA DE RECRUTAMENTO: cargo em comissao, livre nomeagao.
REQUISITOS PARA PROVIMENTO:
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a) Possuir conhecimentos técnicos necessarios ao desempenho da
fungao;

b) Idoneidade moral e reputagao ilibada;

¢) Formacéao de nivel superior.

d) Vencimento: C-1

e) Carga horaria: 40h (quarenta) horas semanais

f) gratificagao: até 200%

2. CHEFE DA DIVISAO DE ARQUIVO E CONTROLE DAS
RECLAMAGCOES OU REPRESENTAGOES DA
OUVIDORIA (NIVEL C-2)

a) Chefiar os funcionarios da ouvidoria, na busca da exceléncia da
prestagao dos servigos publicos na area,

b) Fazer com que a divisao exerga as competéncias previstas na lei
de criagao, de forma eficiente;

¢) propor planos e propostas de agéo para o Ouvidor Geral,

d) Zelar pela guarda, conservagao, manutencado e limpeza dos
equipamentos e demais objetos que guarnecem o setor;

e) manter-se atualizado em relagdo as tendéncias e inovagdes
tecnologicas de sua area de atuagéo, conforme necessidade ou a critério do

ouvidor geral,
f) realizar relatérios, mensais, semestrais e anuais das atividades do

setor;

g) realizar planilhas com dados estatisticos semanais, mensais e
anuais;

h) outras atividades inerentes a atuagéao da Ouvidoria.

FORMA DE RECRUTAMENTO: cargo em comisséao, livre nomeagao.

REQUISITOS PARA PROVIMENTO:

a) Possuir conhecimentos técnicos necessarios ao desempenho da
funcéo;

b) Idoneidade moral e reputagéo ilibada;

¢) Formagéao de nivel médio.

d) Vencimento: C-2

e) Carga horaria: 30 (trinta) horas semanais
f) gratificacao: ate 200%
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3. CHEFE DA DIVISAO DE RELAGCOES PUBLICAS
(NIVEL C-2)

a) emissao de pareceres, apresentando alternativas e recomendando

atividades a decisdo do Ouvidor Geral,
b) assistir o Ouvidor Geral em todas as oportunidades de

representacdo da Ouvidoria,

¢) Elaboragao do planejamento de Relagdes Publicas, constituido de
objetivos, estratégia, tarefas, cronogramas e orgamento;

d) Coleta de informagdes através da imprensa escrita, falada e
televisionada sobe temas de interesse da Ouvidoria;

e) Estabelecer a integragdo da Camara Municipal visando atingir os

objetivos do Poder Legislativo.
f) outras atividades inerentes a atuagao da Ouvidoria.

FORMA DE RECRUTAMENTO: cargo em comissao, livre nomeagao.

REQUISITOS PARA PROVIMENTO:

a) Possuir conhecimentos técnicos necessarios ao desempenho da
funcao;

b) Idoneidade moral e reputagao ilibada;

c¢) Formagéao de nivel médio.

d) Vencimento: C-2

e) Carga horaria: 30h (trinta) horas semanais

f) gratificagao: até 200%

Palacio de Santana. Prixa 31 e ulho,
SN, Centro, Andpolis-(4)
CEP: 75025-040

anapolis.go.leg.br



4. ASSISTENTE TECNICO DE OUVIDORIA (NIVEL C-3)

a) Recepcionar documentos, conferindo-os e encaminhar para as
providéncias necessarias, assegurando o cumprimento das normas e regras

internas;
b) Registrar e protocolar em sistemas, dados e informagées,

organizando-os de forma légica, seguindo padrbes e instrugdes vigentes;

c¢) Efetuar agendamento e convocagao para participagao de eventos,
orientando os participantes quanto aos procedimentos;

d) Auxiliar a elaboragdo de relatérios, planilhas, planejamentos e
programagcdes institucionais;

e) Auxiliar os processos de auditorias internas e externas, quanto aos
assuntos pertinentes aoc departamento;

f) Auxiliar os processos inerentes a gestao de pessoas;

g) Atender o publico, orientando quanto aos procedimentos, normas,
etc.;

h) Auxiliar os departamentos e unidades quanto aos procedimentos,
regras e normas pertinentes as responsabilidades do setor;

i) Identificar possiveis problemas, erros relacionados aos
procedimentos de trabalho e atividades e reportar aos responsaveis, de modo a
facilitar a identificacdo das causas e resolugao.

FORMA DE RECRUTAMENTO: cargo em comissao, livre nomeacao.

REQUISITOS PARA PROVIMENTO:

a) Possuir conhecimentos técnicos necessarios ao desempenho da
funcao;

b) Idoneidade moral e reputagao ilibada;

c) Formagéo de nivel fundamental.

d) Vencimento: C-3

e) Carga horaria: 30h (trinta) horas semanais

f) gratificagao: até 200%
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JUSTIFICATIVA

Inicialmente & conveniente destacar que as Ouvidorias,
enquanto organismos responsaveis por receber manifestagoes, reclamacgdes,
denuncias, elogios, criticas e sugestées dos cidadaos, instituicées, entidades,
agentes publicos (servidores e politicos), quanto aos servigos e atendimentos
prestados por determinado drgéo ou entidade, exercem imprescindivel papel de
integracao da sociedade com o poder publico.

As Quvidorias sao, portanto, um legitimo canal que viabiliza a
comunicagao entre o cidadao e o poder publico, concretizando a possibilidade
do exercicio ao direito constitucional de peticdo e de participagdo social,
previstos no inciso XXXIII do artigo 5° e inciso | do § 3° do artigo 37, todos da
CF/88:

Art. 5°(...):

(..)

XXX - todos tém direito u receber dos érgdos publicos informagaoes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo dua lei, sob pena de responsabilidade. ressalvadas aquelas cujo sigilo seju
imprescindivel a seguran¢a da sociedade ¢ do Lstado;

(..)

Art. 37.(...)

(...

s 3% A lei disciplinurd as formas de participag¢do do usudrio nu
administragdo publica direta e indireta, regulundo especialmente: (Redagédo dada pela
Emendua Constitucional n° 19, de 1998)

1 - as reclamagdes relativas a prestagdo dos servigos piiblicos em geral,

assegurudas u Nltlnlﬂt’}‘l(‘ﬁ() de .S‘(.’FW'(,'().S‘ dL’ atendimenm o U.S‘lel'f() e u ava[ia(,'c?o
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pericdica, externa ¢ interna, da qualidade dos servigos; (Incluido pela Emenda

Constitucional n® 19, de 1998).

Considerando o artigo 37 da Constituigao Federal,
especialmente no que diz respeito @ manutengéo de servigos de atendimento ao
usudrio e a avaliagdo periodica interna e externa da qualidade dos servigos
publicos, bem como que o Poder Legislativo Municipal deve obedecer aos
principios norteadores da Administragao Publica, orientando sua atuagao para o
cidadao e suas demandas.

Sabe-se que as ouvidorias sao instrumentos do regime
democratico que fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania, sendo
necessaria contribuicao para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
pelo Legislativo, de forma que o cidadao participe do processo de elaboragao e
discussao das leis com vistas ao seu aprimoramento.

A necessidade de estabelecer conexdes com a sociedade para
a defesa dos interesses dos cidadaos e da instituigao parlamentar contribui para
o fortalecimento do Poder Legislativo, divulgando seu papel e o de seus
integrantes. Tal compromisso de receber e compartithar informagdes com a
sociedade, colaborando com a ética e a formagao de uma cultura que privilegie
0 respeito aos direitos humanos, que promova a cidadania e consolide o
processo democratico.

A Ouvidoria apresenta-se como um instrumento de aproximacgao
do cidadao em suas relagdes com o Poder Legislativo, fortalecendo a cidadania
e a democracia participativa. Funciona como um canal de comunicagao direto
entre as pessoas fisicas e juridicas e a Camara Municipal.

Através da criagao da Ouvidoria pretende-se contribuir para
elevar, continuamente os padrdes de transparéncia, presteza e segurancga nas
atividades desenvolvidas pela Camara Municipal.

Feitas essas consideragdes, constata-se que as Ouvidorias

contribuem de forma ativa e vital para a transparéncia, publicidade, zelo e
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melhoria dos atos estatais e da prépria Administragéo Publica, tendo em vista
que viabiliza a participagdo proativa da sociedade.

Ante o exposto, solicitamos dos nobres pares a aprovagao do

presente projeto de lei.
Anapolis, 24 de outubro de 2.019.
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