VEREADOR

DOMINGUINHOS
DO CEDR

PROJETO DE ORDINARIA N° , DE 22 DE OUTUBRO DE 2024

Estabelece deveres na prestacio de
servicos de atendimento nas agéncias
bancarias e demais estabelecimentos de
crédito localizadas no Municipio de

Anapolis/GO, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE ANAPOLIS aprovou ¢ eu, PREFEITO MUNICIPAL,

sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. A presente lei estabelece os deveres na prestacdo de servigos de
atendimento nas unidades/agéncias bancarias e qualquer outro estabelecimento que exerca
atividade similar as institui¢des financeiras, localizadas no Municipio de Anapolis, Estado

de Goias.

CAPITULO I

Do Tempo de Espera e do Atendimento

Art. 2°. Ficam todas as agéncias bancarias ou similares de que trata esta lei,
obrigadas a colocar a disposi¢do dos usudrios, pessoal suficiente para que o atendimento
seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario e, devendo prestar
servico adequado no atendimento ao publico e em tempo razoavel, conforme estabelecido
nesta Lei, no Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal 8.078/90 e demais normas

pertinentes.

Art. 3°. Para os fins dispostos nesta lei, considera-se tempo de espera para

atendimento razoavel, o que ndo exceda a:

I- 20 (vinte) minutos em dias de expediente normal;
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II- 30 (trinta) minutos em dias que sejam vésperas de feriados prolongados, bem

como nos dias de pagamento dos servidores Municipais, Estaduais e Federais.

Art. 4°. O descumprimento das disposi¢cdes contidas no artigo 3° desta Lei,

acarretara ao infrator a imposi¢ao das seguintes penalidades:
I- Adverténcia;
I1- Multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), na primeira reincidéncia;
I1I- Multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) na segunda reincidéncia;

IV- Multa de R$ 250.000,00 (Duzentos e cinquenta mil reais), na terceira

reincidéncia;

V- Multa de R$ 500.000,00 (Quinhentos mil reais), na quarta reincidéncia;

VI- Suspensdo do alvard de funcionamento, por até 30 (trinta) dias, na quinta
reincidéncia;

VII- Cassagao do alvara de funcionamento, na sexta reincidéncia.

Paragrafo Unico. Para efeito de aplicagdo das penalidades contidas no caput

deste artigo, serdo consideradas as sangdes aplicadas antes da vigéncia desta Lei, devendo

ser consideradas as reincidéncias ja transitadas em julgado nos processos administrativos.

CAPITULO II

Da Disponibilizacao de Senhas

Art. 5°. Cabera as agéncias bancérias ou similares de que trata esta lei,
disponibilizar aos usudrios senhas para atendimento de quaisquer servigos prestados aos

consumidores, nas quais deverao constar, eletronicamente impresso:
I- CNPJ e enderego da unidade de atendimento; e

II- Data e hora da emissao.
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§1°. As senhas deverdo ser fornecidas ao usuario de forma agil, tdo logo adentre
a unidade de atendimento, sendo vedada a realizagdo de triagens ou pré-atendimentos que

visem retardar o fornecimento da senha.

§2°. Nao podera ser cobrado qualquer valor pelo fornecimento das senhas de

atendimento.

§3°. Cabera ao atendente, rubricar e registrar, quando solicitado pelo
consumidor a hora exata do inicio do efetivo atendimento do usuario ou a realizacdo da
autenticacao mecanica impressa diretamente no cupom de senha entregue ao consumidor ao

adentrar na agéncia;

§4°. A realizacdo de anotagdo falsa referente ao hordrio de atendimento sera
considerada infracdo as normas de Defesa do Consumidor nos pardmetros do Art. 6°, I1I da
Lei Federal 8.078/1990, incorrendo a conduta nas mesmas penas do Art. 7° desta Lei
Municipal, ndo excluindo-se eventual investigacdo de pratica de infracdo penal contra a

legislagdo consumerista disposta pelo artigo Art. 66 da referida Lei Federal.

Art. 6°. As Agéncias bancérias ou similares instaladas no Municipio de
Anépolis deverao fixar cartaz ou placa informativa das especificacdes trazidas pelo artigo 3°

desta Lei, em local visivel e de facil acesso ao publico, em tamanho minimo de folha A4.

Art. 7°. O descumprimento do disposto nos artigos 5° e 6° desta Lei, ensejard a

aplicagdo de:
I- Adverténcia;

II- Multa no valor de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), quando da

primeira reincidéncia;

III- Multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), quando da segunda

reincidéncia; e
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I'V- Multa diaria no valor de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), até que
fique comprovada a adequacdo a norma junto ao orgdo fiscalizador, a partir da terceira

reincidéncia.

CAPITULO III
Da Acessibilidade

Art. 8° . Ficam obrigadas todas as agéncias bancarias e similares a disporem de:

I- Ao menos um caixa/balcdo de atendimento preferencial para idosos (60 anos
ou mais), pessoas portadoras de deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com crianga de
colo, pessoas com obesidade e pessoas com transtorno do espectro autista, na forma das Leis

Federais n° 10.048/2000 e n°® 12.764/2012;

II- Ao menos um caixa/balcdo de atendimento acessivel as pessoas portadoras
de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, nos parametros das normas técnicas de
acessibilidade da ABNT, e ainda consoante disposicdo do artigo 21 do Decreto n°

5.296/2004;

III- Bebedouros de dgua potavel com disponibilizacdo de copos descartaveis em

quantidade suficiente para atender aos usuarios em suas dependéncias;

I'V- Banheiros equipados e identificados como masculino e feminino, no mesmo
ambiente de atendimento aos usudrios, preparados para receber todo e qualquer usuério dos
servigos prestados pelas agéncias, incluindo aqueles portadores de deficiéncia ou que
tenham a mobilidade reduzida, nos moldes da Lei Federal n° 10.048/2000 e¢ do Art. 22 do
Decreto n® 5.296/2004;

V- Assentos em numero proporcional a quantidade de usuarios atendidos na

unidade de atendimento;

VI- Assentos prioritdrios, em numero proporcional de usudrios atendidos,

destinados ao grupo de pessoas disposto no inciso I deste artigo.

Palacio de Santana,

Av. Jamel Cecilio, Q@ 50, L14 4
Bairro Jundiai, Anapolis-go

CEP: 75110-330

anapolis.go.leg.br



VEREADOR

DOMINGUINHOS
DO CEDR

VII- Piso tatil, direcional e de alerta, atendendo as especificacdes técnicas da

NRB 9050/2015 e ainda da NRB 16.537/2016, ambas da ABNT.

Paragrafo Unico. As agéncias bancarias ou similares localizadas no interior de
shoppings, galerias ou demais centros comerciais que disponham de banheiros ja equipados
e preparados conforme as normas de acessibilidade da ABNT, ficam excetuadas da

exigéncia disposta no inciso IV deste artigo.

Art. 9°. O descumprimento do disposto no artigo anterior ensejara nas mesmas

puni¢des dispostas no Art. 7° desta Lei.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas neste dispositivo legal serao aplicadas
pela autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas,
cumulativamente em processo administrativo, sem prejuizo das demais de natureza civel,

penal e de normas especificas.

CAPITULO IV

Disposicoes Finais
Art. 10. Para os fins do disposto nesta lei, considera-se:

I- Fila de espera: a que conduz o usudrio dos servicos prestados pelas agéncias

bancarias ou outras que exercerem atividades semelhantes;

II- Tempo de espera para atendimento: € o tempo computado entre a chegada do

usuario dos servigos prestados pelas agéncias bancarias, até o inicio do seu atendimento;

III- Pessoas com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de

condic¢des com as demais pessoas, de acordo com o Art. 2° da Lei Federal 13.146/2015;

I'V- Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da fung¢ao fisica, apresentando-se sob a

forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
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triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputa¢do ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fung¢des,

consoante disposto no Art. 5°, §1°, I, “a” do Decreto n°® 5.296/2004;

V- Pessoas com mobilidade reduzida: aquela que, ndo se enquadrando no
conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade,
flexibilidade, coordenacdo motora e percepgdo, conforme Art. 5°, §1°, II do Decreto n°

5.296/2004;

VI- Transtorno do espectro autista: deficiéncia persistente e clinicamente
significativa da comunicagdo e da interag@o sociais, manifestada por deficiéncia marcada de
comunica¢do verbal e ndo verbal usada para interagdo social; auséncia de reciprocidade
social; faléncia em desenvolver e manter relagdes apropriadas ao seu nivel de
desenvolvimento, e também padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses
e atividades, manifestados por comportamentos motores ou verbais estereotipados ou por
comportamentos sensoriais incomuns; excessiva aderéncia a rotinas e padroes de
comportamento ritualizados; interesses restritos e fixos, conforme Lei Federal n°

12.764/2012;

VII- Servigo de atendimento: todo e qualquer servi¢o ou atendimento prestado
presencialmente em qualquer das unidades/agéncias das institui¢des financeiras instaladas

no Municipio de Anapolis/GO;
VIII- ABNT: Associagao Brasileira de Normas Técnicas; e
IX- NRB: Norma Brasileira.

Art. 11. Compete ao Procon Municipal de Andapolis a fiscalizagdo quanto ao

cumprimento do disposto na presente Lei.

§1°. As sancdes pecuniarias de que tratam os artigos anteriores serao

fundamentadas no Artigo 57 do CDC (Lei Federal n° 8.078/90) e serdo recolhidas ao Fundo
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Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor - FMDC - atendendo as prerrogativas da

Lei Complementar Municipal n® 193/2009.

§2°. As sangdes pecunidrias aplicadas obedecerdo ao que dispde a Lei Municipal

4.241/2022 e também o Decreto Federal n° 2.181/1997.

Art. 12. As unidades/agéncias bancarias ou similares instaladas em Anépolis de

que trata esta Lei, terdo o prazo de 90 dias para se adequarem as disposi¢des aqui presentes.
Art. 13. Revogam-se todas as disposi¢des em contrario.
Art. 14. Esta Lei entra em vigor a partir de sua publicacao.

Sala das Sessdes, em 22 de outubro de 2024.

Domingos Paula de Souza

Vereador
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JUSTIFICATIVA

Nobres Pares,

As longas filas nas agéncias bancarias sdo um problema cronico que afeta milhdes
de brasileiros. A espera excessiva causa transtornos, desrespeito aos direitos do consumidor
€, em casos extremos, at¢ mesmo compromete a saide dos cidadaos. Diante dessa situagao,
torna-se urgente a criagdo de medidas que garantam um atendimento bancério célere e

eficiente.

Toma-se nota que no municipio existe legislagdo que trata acerca do tema. Porém,
ocorre que com o tempo a mesma foi sofrendo diversas alteragdes legislativas e este projeto
¢ importante pois reine todas em um Unico texto normativo, facilitando o entendimento do
cidadao e principalmente dando mais efetividade a acdo fiscalizatoria do 6rgdo consumerista

municipal.
Problema das Filas Bancarias
As filas bancérias excessivas sdo causadas por diversos fatores, como:

e Falta de pessoal: As instituigdes financeiras frequentemente operam com nimero
reduzido de funcionarios, o que sobrecarrega os trabalhadores e aumenta o tempo de
espera dos clientes.

e Mai gestio de filas: A falta de organizacdo e o direcionamento inadequado dos
clientes contribuem para o aumento do tempo de espera.

e Priorizacdo de servicos nao essenciais: Bancos frequentemente priorizam a venda
de produtos e servigos financeiros, relegando servigos bdsicos como saques e

depositos a segundo plano.
Consequéncias das Filas Excessivas

As longas filas nas agéncias bancarias causam diversos transtornos aos cidadaos, como:
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e Perda de tempo: O tempo gasto nas filas ¢ tempo perdido que poderia ser utilizado
em outras atividades produtivas ou de lazer.

e Estresse e constrangimento: A espera excessiva pode gerar estresse, ansiedade e
constrangimento, especialmente para idosos, pessoas com deficiéncia e aqueles com
compromissos urgentes.

e Riscos a saude: A espera prolongada em filas, principalmente em ambientes
fechados e sem ventilacdo adequada, pode representar riscos a saude, especialmente
para pessoas com problemas cardiacos ou respiratorios.

e Prejuizos a economia: A perda de tempo nas filas gera impactos negativos na
economia, pois reduz a produtividade e aumenta o absenteismo no trabalho.

e Dificuldade de acesso aos servigos bancarios: O tempo excessivo de espera pode
dificultar o acesso aos servigos bancarios, especialmente para pessoas com baixa

renda ou que residem em areas com poucas agéncias instaladas.
Medidas Necessarias

Para solucionar o problema das filas bancérias, ¢ necessario implementar medidas

abrangentes que incluem:

e [Estabelecimento de tempo maximo de espera: A lei deve definir um tempo
maximo de espera razoavel para cada tipo de servigo bancério.

e Aumento do numero de funcionarios: As instituigoes financeiras devem contratar
mais funciondrios para garantir um atendimento rapido e eficiente.

e Melhoria da gestdo de filas: As agéncias bancarias devem implementar sistemas de
gestdo de filas mais eficientes, como distribui¢do de senhas eletronicas e
acompanhamento do tempo de espera em tempo real.

e Priorizacdo de servicos essenciais: Os servicos bancarios basicos, como saques ¢
depositos, devem ser priorizados para reduzir o tempo de espera dos clientes.

e Instalacio de mais agéncias: As instituicdes financeiras devem dispor de mais
agéncias na cidade. Espalhando o consumidor e em especial levando a prestagdo do

servico mais proximo ao cidadao.
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E constitucionalmente previsto, portanto trata-se questio indiscutivel, que os
Municipios possuem autonomia para legislar sobre os assuntos de interesse local, ou seja,
aqueles que afetam diretamente a sua populacdo. Trata o texto da Lei Maior em seu Art. 30,

I:
Art. 30. Compete aos Municipios:
I - legislar sobre assuntos de interesse local;

Nesta seara, tornou-se também tema inquestionavel a capacidade e competéncia
municipal para legislar a respeito do tempo de espera em filas de estabelecimentos,
notadamente, das filas de bancos, visto que esta ¢ uma tematica que abrange, sobretudo, os
direitos consumeristas. Neste sentido, entendeu a Suprema Corte brasileira na fixagdo do

Tema 272:

Tema 272: Compete aos Municipios
legislar sobre assuntos de interesse local,
notadamente sobre a definicio do tempo
maximo de espera de clientes em filas de

instituicoes bancarias.

Importante destacar que a legislacdo proposta atende ainda aos Principios
Constitucionais da Razoabilidade e Proporcionalidade, vez que ndo ultrapassa os limites
constitucionalmente estabelecidos de atuagdo em matéria legislativa municipal, tampouco
infringe qualquer limite na aplicacdo das sangdes apresentadas no projeto, pois, ¢ sabido que

estas sancoes administrativas possuem esteio normas Federais e também Municipais.

Desta forma, apresento a esta colenda Casa Legislativa este Projeto de Lei, convicta
da compreensdo das Senhoras e Senhores colegas quanto a importancia e necessidade da

aprovagao desta legislacdo em beneficio da sociedade anapolina.

E certo que para efeito de estudo e demonstracao de veracidade do se afirma aqui, e
ainda da necessidade de aprovagdo deste projeto, devem ser consideradas as iniimeras

denuncias e reclamagdes que chegam rotineiramente no Procon acerca da tematica debatida,
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além do que a busca por melhorar a qualidade de vida do cidadao anapolino ¢ um principio

fundamental desta casa de Leis.

Domingos Paula de Souza

Vereador
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