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PROJETO DE LEI ORDINARIA N° DE OUTUBRO DE 2025
Vereador Policial Federal Suender - PL

Dispde normas para a corre¢do de cobrancas
decorrentes de medi¢des incorretas de consumo de
agua potavel e energia elétrica no Municipio de
Anapolis.

A CAMARA MUNICIPAL DE ANAPOLIS APROVA E EU, PREFEITO MUNICIPAL,
SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Esta lei estabelece normas para a corregdo de cobrangas decorrentes de
indicios de medigbes incorretas de consumo de agua potavel e energia elétrica no
Municipio de Anapolis, com o cbjetivo de proteger os direitos dos consumidores.

Art. 2° Para os fins desta lei, considera-se indicio de medigéo incorreta aquela cuja
leitura de hidrémetro ou medicor de energia resulte em um valor de consumo pelo
menos 2 (duas) vezes superior & média historica do usuario, salvo se a concessionaria
comprovar de forma inequivoca o aumento real do consumo ou apresentar
justificativa técnica fundamenteda para a variagdo da medicéo.

§ 1° A média histdrica sera verificada com base nos ultimos seis meses de consumo
do imodvel em questéo.

§ 2° Os critérios de indicio de medigéo incorreta definidos no caput deste artigo sdo
especificos para a aplicagdo das disposicdes desta lei, sem prejuizo do direito do
consumidor de requerer, por vias administrativas ou judiciais, a revisdo de quaisquer
medigdes e faturas que ndo se enquadrem nos parametros aqui estabelecidos.

Art. 3° Caso o consumidor identifique e conteste uma medig&o que apresente indicios
de incorre¢do conforme os critérios do Art. 2° desta Lei, a empresa ou concessionaria
de fornecimento de agua ou energia elétrica devera adotar as seguintes providéncias:

| - Suspender a cobranga do valor contestado;
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Il - Realizar uma nova medigdo no local, preferencialmente na presenga do
consumidor ou de seu representante, para verificar a leitura e o funcionamento
correto do medidor, em um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da
comunicagéo da contestacgéo;

lIl - Em caso de confirmagédo da incorrecdo na medigdo original, emitir uma nova
fatura com o valor exato do consumo, isenta de multas, juros ou encargos adicionais.

§ 1° A contestagdo de que trata o caput deste artigo somente podera ser aplicada a
fatura do més atual. Faturas de meses anteriores, ja pagas ou vencidas, deverdo ser
objeto de outras vias de contestagdo, sejam elas administrativas junto a prépria
concessionaria ou judiciais, ndo se aplicando a elas as disposi¢cbes desta lei.

§ 2° A fatura corrigida, emitida conforme o inciso Il deste artigo, terda o mesmo
vencimento da fatura contestada, salvo se, entre a data da comunicagdo da
contestagéo e a realizagdo da nova medicdo, a data original de vencimento da fatura
contestada ja tiver transcorrido. Nesse caso, o valor correto apurado devera ser
incluido e cobrado na fatura suosequente do consumidor.

Art. 5° As empresas e concessiondrias deverdo disponibilizar canais de atendimento
exclusivos e de facil acesso para a comunicagdo de medicdes incorretas, como um
numero de WhatsApp ou servico de mensagem instantanea, além de um canal
telefénico.

§ 1° O consumidor poderd, po~ meio desses canais, enviar fotos do hidrometro ou
medidor de energia e da fatura, servindo como comprovagéo inicial da contestacgao.

§ 2° A comunicagao de medicdo incorreta por meio eletrdnico terd o mesmo valor
juridico de uma reclamagédo presencial, devendo ser registrado em um sistema de
protocolo da empresa para acompanhamento.

Art. 6° Em caso de descumprimento dos prazos ou das medidas estabelecidas nesta
lei, a empresa ou concessiondr a estara sujeita as sangdes previstas em lei, a serem
regulamentadas pelo Poder Executivo Municipal.

Art. 7° E vedado o corte oL a interrupgdo do servico em virtude de valores
contestados por medi¢do incorreta, enquanto perdurar o processo de contestacdo
conforme Art. 3° e Art. 4° desta Lei.
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Paragrafo Unico. O descumprimento desta vedag&o ou a realizagdo de corte
indevido sujeitara a empresa ou concessiondria as sancgles previstas em lej,
especialmente as do Cddigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo de outras
penalidades administrativas e judiciais aplicaveis.

Art. 8° O Poder Executivo Municipal regulamentara esta lei no que couber, em até 60
(sessenta) dias apds sua publicacao.

Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.
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JUSTIFICATIVA

Este projeto de lei busca preencher uma lacuna na legislagdo municipal de Anépolis, criando
um mecanismo eficaz e transparante para a corregdo de cobrangas indevidas de agua e
energia elétrica. A proposicdo ndo apenas visa proteger o consumidor, mas também
harmonizar as relagdes entre as concessionarias e a populagédo, com base em preceitos
fundamentais da Constituicdo Federal e da legislagcéo infraconstitucional.

A iniciativa se ampara no Artigo 175 da Constituigdo Federal, que dispde sobre a delegacéo
de servigos publicos por meio de concesséo ou permisséo. Este artigo estabelece que cabe
ao poder publico fiscalizar e regulamentar a prestagdo de servicos essenciais, como o
fornecimento de &gua e energia, carantindo que sejam adequados e eficientes.

E fundamental ressaltar gue o presente projeto de lei atua em estrita consonancia com o Art.
30, incisos | e Il, da Constituicdo Federal, que confere aos Municipios a competéncia para
legislar sobre assuntos de interesse local e para suplementar a legislagcdo federal e estadual
no que couber. Embora a ConstitLigdo Federal reserve a Unido a competéncia privativa para
legislar sobre temas amplos de dguas e energia (Art. 22, IV), a presente proposicéo nédo busca
definir diretrizes nacionais para esses setores ou interferir na politica tarifaria estabelecida
pelos orgéos reguladores federais. Pelo contrario, ela se concentra na fiscalizacdo e
regulamentagdo da forma como os servicos concedidos de dgua e energia elétrica séo
efetivamente prestados e cobrados no territério municipal, garantindo os direitos dos
consumidores locais face as concessionarias. Trata-se, portanto, de um exercicio legitimo da
autonomia municipal para assegurar a adequagéo e a eficiéncia da prestagéo de servicos
essenciais aos seus municipes, preenchendo uma lacuna na defesa dos direitos do
consumidor em face de medigdes incorretas, que representa um interesse direto e primordial
da comunidade local.

Além disso, a proposi¢éo é um reflexo direto do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90), que estabelece a protegéo do consumidor como um direito fundamental. O projeto
de lei fortalece os principios do CDC, notadamente o da efetiva prevencéo e reparagéo de
danos patrimoniais e morais (Art. 6°, inciso VI) e a inversdo do énus da prova em favor do
consumidor (Art. 6° inciso VIIl). Ao impor a responsabilidade das concessionérias de
suspender a ccbranga e realizar a verificagéo do medidor em um prazo razoavel, a lei garante
a celeridade e a justica no tratamento de reclamagdes, evitando que o consumidor seja
prejudicado pela demora ou pela inércia da empresa.

A inclusdo do limite de 200% como critério para a suspensdo da cobranca durante o
processo de contestagdo é funcamentada na necessidade de equilibrar a protecdo ao
consumidor com a prevengdo de abusos e contestagbes infundadas. Esse percentual foi
estabelecido considerando que variagdes de consumo superiores a duas vezes a média
histérica sdo estatisticamente significativas e indicam, com alta probabilidade, uma anomalia
na medig&o ou no consumo. Dessa forma, o limite de 200% serve como um filtro objetivo
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para identificar situagGes em que a intervencao imediata é justificada, garantindo que o
mecanismo de suspensdo de faturas seja acionado em casos de verdadeira anormalidade,
onde o risco de uma cobranga indevida e excessiva é flagrante, promovendo a justica e a
eficiéncia para consumidores e ccncessionarias.

A regulamentagdo proposta esta intrinsecamente ligada aos principios que regem a
prestacdo de servigos publicos, conforme estabelecido na Lei n°® 8.987/95, que regulamenta
as concessdes e permissdes. O projeto de lei busca garantir a continuidade do servico,
impedindo cortes indevidos em virtude de cobrangas erréneas. A obrigatoriedade de uma
resposta rapida por parte das concessiondrias promove a eficiéncia do servigo, assegurando
gue os problemas sejam resolvidcs de forma 4gil e sem causar transtornos aos usuarios.

O projeto também protege a modicidade das tarifas ao evitar que o consumidor pague por
um valor que ndo corresponde ao seu consumo real. Isso contribui para a justica tarifaria, um
dos pilares do servico publico.

Ao estabelecer canais de comuncagéo claros e acessiveis (como o WhatsApp) e exigir a
protocolizagdo das reclamagdes, a proposta promove a transparéncia e a moralidade no
relacionamento entre as empresas e os consumidores. Isso permite que o cidaddo tenha
controle sobre o andamento de sua solicitagdo, combatendo a burocracia e a falta de clareza.

Em suma, este projeto de lei é uma medida de justi¢a social e equidade econémica, que
fortalece o papel do Municipio de Anépolis como ente regulador e fiscalizador, garantindo
que os servigos essenciais de dgua e energia elétrica sejam prestados com a qualidade e o
respeito que a populagdo merece, em total conformidade com a Constituicdo Federal e as
leis vigentes.
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